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Digitales Marketing Dass Media-platt-
formen eine zunehmend wicht ige Stellung
beiderVermarkt ung handwerklicher Pro-
dukte und Dienstleistungen einnehmen, hat
auch das Volkswirtschaftliche Institut fir
Mittelstand und Handwerk an der Universi-
tat Gattingen jlingst festgestellt. Ein wich-
tiger Aspekt der digitalen Transformation
seien auf betrieblicher Ebene das digitale
Marketing und der intensive Austausch

des Betriebs mit Kunden auf Online-Platt-
formen, der hiufig auch weitere Digitalisie-
rungsschritte im Betrieb ausltse, Gerade fir
die jingere Generation sind Handy, Tablet
und Laptop selbstverstandliche Lebensbe-
gleiter. Saist auch fiir viele junge Maler und
Lackierer cie Nutzung von Social-Media ei-
gentlich eine Selbstverstandlichkeit, da sie
als Digital Natives quasi von Kindesbeinen
an im Netz unterwegs sind.

Vorbild im Netz Auch Creativiuca, ein
zwanzigjahriger Maler und Lackierer aus
Freiburg, der kiirzlich seine Gesellenprifung
bestanden hat, ist erfolgreich im Metz unter-
wegs und beteiligt sich an einer zehntei-
ligen Social-Media-Filmreibe, mit der das
Handwerk auf die vielseitige Ausbildungs-
und Entwicklungsmaglichkeiten einer Ma-
lerausbildung aufmerksam macht. In jeder
Kurz-Doku gibt eine junge Handwerkerin
oder ein junger Handwerkeraus einern an-
deren Gewerk Einblickin den jeweiligen Be-
ruf. Dabeiwird deutlich: Die Ausbildung im
Hancwerk bietet interessante Perspektiven
fir junge Menschen. Zudem spielen

viele Themen, die der Generation Z beson
ders am Herzenlisgen, im Handwerk eine
groe Rolle - von Diversitat Gber Gestal-
tungsireiheit bis Machhaltigheit.

Im Rahmen der Initiative 2Deine Zukunft
ist bunts ladt Creativiuca Interessierte auf
Youtube ein, sich ein genaues Bild von sel-
nem Berufsalltag zu machen. Auf selnem In
stagram-Kanal zelgter, was er an selnem Be
ruf liebt. Mit Erfolg: Uber 3.000 Abonnenten
folgen ihm. Ein netter Mebeneffekt ist, dass
auch der Betrieb seines Vaters, der Casa Ma
lerfachbetrieb, starkerins Rampenlicht ger
ten ist. So generiert Luca nicht nur ganz ne
benbei Auftrage, das Untermehmen wird s
auchvon Kollegenim In- und Ausland wal
genommen. Dadurch entstehen Netzwer
in denen man sich beispielsweise iber Ar

»2020 hat die Digi-
talisierung einen
enormen Schub
bekommen. In dex
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moglich aufrecht

zu erhalten.«

Peter Altmaier, Bundesminister fiir
Wirtschaft und Energie

sein kann. Dies dann gekennt in kurzen Fil-
men zu erzahlen, machtihm Spall. Ba springt
auch mal der Funke Gber, wenn andere junge
Menschenihm dabei zuschauen;, wie ermit
Elan Farben mischt oder Metalllacke auftiragt
Der leidenschaftliche Handwerker ist
davon liberzeuge, dass der Malerberuf einer
der kreativsten Berufe Oberhaupt ist. Natir-
lich gibt es fir ihn auch die klassischen
Malerarbeiten, aber wie bei seinen Farben,
findet Luca, dass es die Mischung macht.
Kreatives und Klassisches im Wechsel. Da
kommt nie Langeweile auf. Fiir sein Gewerk
sieht er beste Zukunfisperspektiven. »Anje-
der Ecke wird gebaut und dazu braucht es
uns Handwerker.« 5o stiegen die Umsatze
im Deutschen Baugewerbe jedes Jahr und

ein Ende des Baubooms sel nicht inSichr,
Seine Motivation und seinen Antrieb zieht
Luca jedoch nicht allein aus den wirtschaftli
chen Aussichten, sondern aus dem squten
Gefihl, abends nach Hause zu kommen und
zu wissen, dass man wasgetan hat«Sein
Berufmacht ihn gliicklichund stolz. Und
wenn dann sogar noch seine Freunde ihn
fiir seine Arbeit loben, dann ist dies fir ihn
einfach: *Ein geiles Geflhl!:

Junge Menschen ansprechen :pie
Filmreihe, in der auch Luca mitgewirkt hat,
zielt darauf abjungen Menschen einen Ein-
blickindas Handwerk zu geben und thnen
zuverdeutlichen, welche Méglichkeiten das
Handwerk bietet und wie edillend es istx,
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.;jr kidrt Miriam Melanie Kohler, Referatsleite
fin K‘]::atg; F—:”'P: und Kampagnenma-
nagement beim Zentr
5<I?en Handwerks IED:I]?:::»T: s
darum geqanagen, Einen-Einhr peshem
. ick In'unter-
schiedlichste Gewarke 7y geben - von Bay-
gewerken bis hin zu filigranen und krea-
tiven Tatigkeiten eines MafBischutma chers.
sAuBerdem haben wirdie Augen offen
gehalten nach eher noch jii ngeren Hand-
werker®innen, mit denen sich junge Men-
schen leichter identifizieren kénnen.a 7u-
dem habe man versucht, untersc hiedliche
Themen zu bedienen, die der Generation Z
besonders am Herz liegen. Darunteru.a.
Selbstverwirklichung, Machhaltigkeit, Civer-
sitat, Erflllung. sViele Handwerkebarufe
bedienen genau diese Themen, die jungen
Menschen wichtig sinde, fiihrt die Kampa-
gnenspezialistin weiter aus,

Auf Lucasei man beim ZDH iiber dessen
eigenes Social-Media-Engagement gesto-
Ben, mitdem er jungen Menschen einen
Einblick in seinen Berufsalitag gebe, »\Wir
selbst sind intensiv insbesondere auf Insta-
gram und Facebook vertreten und pllegen
dort auch einen engen Austausch mit der
Handwerks-Community, ven der wirimmer
wieder Materialien aufgraifen fiir unsere Ar-
beit und Community-Aktionen anstolien.s
Dabei behalten die Social-Media-Experten
des Z0H auch die Accounts von Handwer-
kerinnen und Handwerkern im Blick und su-
chen den Austausch mitihnen. 5o auch mit
Luca, mit dem der ZDH gemeinsam auch
schon anldsslich des Vatertags ein Bild-
posting gemacht hatte, und der

' sich wunderbar als Protagonist
in der Filmreihe eingefligt habe.

0 Der Austausch mit der Hand-
werks-Community Uber Social

Media sei fiir den ZDH ein wich-
tiges Anliegen. »Aber daneben ist
die Nutzung von Onl ine-Kandlen
_ darunter auch Social Media-
heute natdrlich essenziell, um jun-
ge Menschenzu erreichens, 50
Melanie Kdhler.
Diese Erfahrung hatauch Ul-
rich Tem ps.Ge;ch’dﬂsI’ﬁhrer des
gleichnamigen Malerbetriebs mit
Stammsitzin Neustadtam Riibenberge
sowie vier weiteren Unternehmungen in
Hﬂuﬂadt,Magdeburg,Brandeﬂhurg und
Hamburg, gemacht. Er zahltzu denzehn

" SOCIAL MEDIA-NUTZUNG IM HANDWERK
Eine exploxative Analyse fiix Instagrar

Media-Plattformen nehmen eine zu-
nehmend wichtige Stellung bed der
Vermarktung handwerklicher Produkte
und Dienstleistungen ein. Insbesende-
re die Einschrinkungen der Corona-
Krise habenin vielen Branchen die
Notwendigkeit der Entwicklung digi-
taler Marketingkanile verdeutlicht.
Gleichzeitig bestehen bislang keine
Studien zur Mutzung von Soclal Media
im Handwerk, die belastbare Rilck-
schliisse, insbesondere in Folge von
Corona-Krise, ermdglichen. Eine Studie
des Valkswirtschaftlichen Instituts far
Mittelstand und Handwerk an der Uni-
versitit Gottingen hat hier angesetzl
und dafiir die Instagram-Profile von
rund.ooo Handwerksbetriebenaus 25
Gewerben analysiert. Das sind die
grundlegenden Ertkenntnisse, die da-
raus abgeleitet worden sind:

& Die Betriebe nutzen Instagram im
Rahmen von iberregional wirk-
sarnen Geschaftsmodellen.

» Uber go Prozent der Betriebe verwei-
sen aufihre Webseite, sodass Insta-
gram als zusatzlicher Werbekanal fiir
den eigenen Internetaufiritt genutzt
wird.

¥ Die Aktivititsniveaus anhand von
Posts und Followern variiert stark zwi-
schen den betrachteten Gewerben,

» Besonders aktiv sind Backer, Bauun-
ternehmen, Helzungsbauer sowie —
auf etwas geringerem Niveau - Zwei-
radmechaniker, Fleischer, Maler,
Feinwerkmechaniker, Maurer und
Kilteanlagenmechaniker, Es zeigt

grofiten Malereibetrieben Deutschlands
und hat allein 2021 27 Auszubildende ein-
gestellt. »Um junge Menschen flr das Maler-
handwerk zu begeistern, setzen wirvar
allem auf digitale Kandles, erklirt Temps auf
Mappe Online. Bel Instagram hatte sein Be-
trieb inzwischen bereits mehr als 900 Follo-
wer. Das findet Aufmerksamkeit und Aner-
kennung: Flir die Darstellung seines Betriebs
in den Sozialen Medien wurde Temps im
vergangenen Jahr sogar zum MALER DES

=

sich somit ein Schwerpunkt der Nut-
zung von Instagram als bildorien-
tierte Social Media-Plattform belden
Nahrungsmittelhandwerken, in Tei-
len des Baubereichs sowie bei den
Zwelradmechanikern.

® Hinsiehtlich des Anmeldungszéit-

punktes zeigensich schwache Hin-
welse fir einen Corona-Effekt bei
den Neuanmeldungen in den —auf-
grund ihrer Ladengeschifte —beson-
ders stark von den Corona-Mafinah-
men betroffenen Gewerben.
Eszeigen sich jedoch keine Hinweise
auf ein generell hoheres Aktivitits-
nivean im Sinne einer starkeren Di-
gitalisierungsorientierung im Hand-
werk in Folge von Corona unter allen
itbrigen betrachteten Gewerben.
Auf qualitativer Ebene zeigt sich eine
deutliche Trennung zwischen Betrie-
ben, die Instagramim Sinne eines
professionellen Social Media-Marke-
tings nutzen gegeniiber jenen ahne
klare Strategie, mit wenig Einsatz
oder ineiner Vermischung von pri-
vaten und betrieblichen Posts. Dies
lasstauf Beratungsbedarf und -inte-
resse beider Optimierung des eige-
nen Instagram-Auftritts sowie zu
dessen Einsatzim Rahmen einer be-
trieblichen Digitalisierungsstrategie
schliefien. Ubergreifend kann die
Studie erste Nutzungsschwerpunkte
und -muster des Handwerks auf Ins-
tagram identifizieren und Hinweise
auf Corona-Effekte bei der Digitali-

sierung des Marketings geben.
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JAHRES in der Kategorie sMitarbeiter gewin-
nen und férdeme« ausgezeichnet,

Dass die Pasts und Kurzvideos von den
Auszubildenden oft selbst produziert und
hochgeladen werden, ist Teil des Erfolgs der
Social-Media-Strategie von Ulrich Temps.
Sein Credo: »Denn die Jugendlichen milssen
da abgeholt werden, wo sie sicham meisten
aufhalten: auf Social Media.« Sie sind nicht
nur die Azubis ven morgen, sondern bald
auch die Kunden! Karin Fink
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